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Doc. referéncia: RELACAO COM O CLIENTE

Cadigo: SQ-PR-12-00-10

APA

COMPUTADORES

Visando a melhoria da qualidade de nossos produtos e servigos, pedimos

sua colaboragdo no preenchimento dos campos abaixo para avaliarmos a

APANE

satisfacdo dos nossos clientes. Sua opinido é muito importante para nos!

IDENTIFICACAO DO CLIENTE

Nome Fantasia:

Razéao Social:

Telefones: ()

Email:

Fax: ()

Endereco:

Bairro:

Cidade/Estado:

CEP:

Para marcar a opcédo desejada, dé um duplo clique no quadrado

correspondente.

Abaixo das
expectativas

Atendeu em
parte as
expectativas

Atendeu as
expectativas

Superou as
expectativas

Cordialidade no Atendimento

Qualidade do Atendimento

00

00

Comunicacéao: facilidade de contato/ troca de informacdes

Conhecimento técnico demonstrado

Retorno as demandas do cliente

Qualidade dos produtos

Qualidade dos servigos

Desempenho nas entregas
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Qualidade do servi¢o pés-venda
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Campo aberto para outras observacgoes, criticas e/ou sugestdes

Responséavel pelo preenchimento:

Cargo:

Data: /

Este documento ndo pode ser copiado ou cedido sem prévia autorizagdo da APA COMPUTADORES.




